İletişim Araçları: Bilgiye ulaşılmasını ve bilginin oluşturulmasını sağlayan her türlü görsel, işitsel, basılı ve yazılı araçlardır.
Bilgi ve iletişim teknolojileri araçlarını üç ana grupta inceleyebiliriz:
· Görsel araçlar
· İşitsel araçlar
· Yazılı ve basılı araçlar.
Görsel BİT araçları
Görsel bilgi ve iletişim araçları bir bilgiyi veya mesajı ifade etmek ya da iletişim kurmak amacıyla göze hitap eden iletişim araçlarıdır.
Örnek: Televizyon, dergi, bilgisayar, gazete, kitaplar, resimler vs.
İşitsel BİT Araçları
İşitsel bilgi ve iletişim araçları bir bilgiyi veya mesajı ifade etmek ya da iletişim kurmak amacıyla kulağa hitap eden iletişim araçlarıdır.
Örnek: Telefon, MP3 çalar, ses kayıt cihazı,radyo, cd-kaset çalar vs.
Yazılı ve Basılı BİT Araçları
Yazılı ve basılı bilgi ve iletişim araçları bir bilgiyi veya mesajı ifade etmek ya da iletişim kurmak amacıyla kullanılan iletişim araçlarıdır.
Örnek: Gazete, dergi, kitap, poster, broşür vs.
Gelişen teknoloji birbirleriyle etkileşime girerek yeni araçları da meydana getirmektedir. Birbiriyle etkileşime girerek yeni oluşan araçlar şöyle tanımlanabilmektedir;
· Görsel-İşitsel Araçlar
· İşitsel ve Yazılı-Basılı Araçlar
· Görsel- İşitsel ve Yazılı-Basılı Araçlar
Örnek verecek olursak hem görsel hem işitsel iletişim araçları şunlardır:
· Televizyon
· Bilgisayar
· Tablet
· Telefon
· Sinema
Senkron ve Asenkron İletişim Araçları
Eş Zamanlı (Senkron) İletişim Araçları: Kullanıcıların aynı zamanda, ama farklı mekanlarda olduğu durumlarda kullanılan iletişim araçlarıdır.
Farklı Zamanlı (Asenkron) İletişim Araçları: Kullanıcıların farklı zamanlarda, aynı veya farklı mekânlarda olduğu durumlarda kullanılan iletişim araçlarıdır.
Aşağıdaki görseli inceleyerek senkron ve asenkron iletişim araçları ile aynı yer ve farklı yer iletişim araçlarını inceleyelim.

Forumlar

Forum, kullanıcıların belirli konularda fikir alışverişinde bulunduğu, çeşitli paylaşımlar yaptığı bir alanıdır.
Forumlar sadece bir tartışma alanı değil, aynı zamanda bilgi ve deneyim öğrenme alanlarıdır.
Forumlara üye olan herkes mesaj yazabilir.
Bu yüzden gereksiz mesajların çoğalmaması için forumda yöneticiler bulunur.
Forumun Sağladığı Kolaylıklar
· Foruma açtığınız bir konuyu birçok kişi ile tartışabilirsiniz.
· Yardıma ihtiyacınız olduğu bir konuda bilgili veya deneyimli kullanıcılara ulaşarak sorununuzu hızlıca çözebilir ya da siz de diğer üyelerin çözüm bulmasına yardımcı olabilirsiniz.
· Forumda yer alan konuları okuyarak çeşitli konularda bilgi sahibi olabilirsiniz.
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Çevrimiçi Sohbet Nedir?
İki veya daha fazla kişinin aynı zaman içerisinde internet üzerinden iletişim sağlayabilmesidir.
Sohbet Yazılımları Nedir?
Günümüzde yazışmanın yanı sıra, sesli ve görüntülü iletişim de sağlayan sohbet yazılımları bulunuyor.
Sohbet Yazılımının Sağladığı Kolaylıklar Nelerdir?
Sohbet yazılımları sesli ve görüntülü konuşmamızı sağlar. Gönderilen ileti, fotoğraf, video veya dosya karşıdaki kişiye o anda ulaşır. Sohbet listemize istediğimiz kişileri ekleyebilir ve böylece istediğimiz kişilerle iletişim kurabiliriz.

